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Chương I 
QUY ĐỊNH CHUNG 

Điều 1. Phạm vi điều chỉnh 

Quy định này quy định nội dung, tiêu chí, thẩm quyền, thời gian, trình tự, 

thủ tục  à  iệc    dụng   t qu  đánh giá người đứng đầu, cá nhân liên quan tại 

cơ quan hành chính nhà nước, đơn  ị  ự nghiệp công lập thuộc thẩm quyền qu n 

l  của Ủy ban nhân dân tỉnh Hưng Yên trong thực hiện Chỉ  ố c i cách hành 

chính và các chỉ  ố  hác do Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành liên quan đ n c i 

cách hành chính, tạo môi trường thu hút đầu tư của tỉnh (sau đây gọi chung là 

các chỉ  ố c i cách nền hành chính). 

Điều 2. Đối tượng áp dụng 

1. Chánh Văn phòng Đoàn Đại biểu Quốc hội  à Hội đồng nhân dân tỉnh; 

Thủ trưởng cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh; Trưởng Ban Qu n 

l  các  hu công nghiệp tỉnh; Trưởng Ban Qu n l  Khu Đại học Phố Hi n; Thủ 

trưởng đơn  ị  ự nghiệp công lập trực thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh; Chủ tịch Ủy 

ban nhân dân huyện, thị xã, thành phố; Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã, phường, 

thị trấn (sau đây gọi chung là người đứng đầu cơ quan, đơn  ị). 

2. Người được giao quyền đứng đầu hoặc giao phụ trách cơ quan, đơn  ị 

quy định tại  ho n 1 Điều này chịu trách nhiệm như người đứng đầu cơ quan, 

đơn  ị. 

3. Cá nhân là cán bộ, công chức,  iên chức làm  iệc trong các cơ quan 

hành chính nhà nước; đơn  ị  ự nghiệp công lập cấp tỉnh, cấp huyện (trừ Bí thư, 

Phó Bí thư Thường trực Đ ng ủy xã, phường, thị trấn  à các đối tượng được quy 

định tại  ho n 1,  ho n 2 Điều này). 

Điều 3. Nguyên t c 

1. Đánh giá, x p loại mức độ thực hiện các chỉ  ố c i cách nền hành chính 

ph i đ m b o  ịp thời,  hách quan, công bằng, chính xác, đúng trình tự, thẩm 

quyền  à được công bố công  hai.  

2. K t qu  đánh giá, x p loại ph i được    dụng để xem xét đánh giá, x p 

loại cán bộ, công chức,  iên chức hằng năm; bình xét thi đua, biểu dương  hen 

thưởng,  iểm điểm, phê bình  à trong công tác qu n l  cán bộ theo quy định.  

 



 

2 

3. Biểu dương,  hen thưởng  ịp thời cá nhân đạt loại xuất  ắc, loại tốt, 

nhất là cá nhân trực ti p tham mưu, triển  hai thực hiện nhiệm  ụ;  ịp thời đôn 

đốc, nhắc nhở, phê bình,  iểm điểm cá nhân  hông hoàn thành nhiệm  ụ. 
 

Chương II 
NỘI DUNG  TIÊU CH   T  NH T   TH M QUY N  

V     D NG   T QU  Đ NH GI   X P    I  

Điều  . Nội dung và phương pháp đánh giá  

1. Nội dung đánh giá 

a) Đánh giá   t qu  thực hiện hằng năm đối  ới các nhiệm  ụ, chỉ tiêu 

được quy định tại các chỉ  ố c i cách nền hành chính của tỉnh: Chỉ  ố c i cách 

hành chính; Chỉ  ố đánh giá mức độ hài lòng của người dân, tổ chức đối  ới  ự 

phục  ụ của cơ quan hành chính nhà nước; Chỉ  ố nâng cao hiệu qu  qu n trị  à 

hành chính công; Chỉ  ố đánh giá x p hạng Chuyển đổi  ố; Chỉ  ố đánh giá   t 

qu  thực hiện công tác dân  ận chính quyền. 

b) Hàng năm, Sở Nội  ụ chủ trì, rà  oát, tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh 

quy t định bổ  ung danh mục các chỉ  ố c i cách nền hành chính được đưa  ào 

đánh giá theo quy định tại điểm a  ho n 1 Điều này. 

c) Các cơ quan, đơn  ị đề xuất bổ  ung các chỉ  ố c i cách nền hành chính 

được đưa  ào đánh giá hàng năm ngoài các chỉ  ố c i cách nền hành chính được 

quy định tại điểm a  ho n 1 Điều này.  

2. Phương pháp đánh giá: 

a) Đánh giá trên cơ  ở   t qu  điểm  ố của các chỉ  ố c i cách nền hành 

chính được Uỷ ban nhân dân tỉnh công bố hàng năm theo quy định.  

b) Cơ cấu điểm đánh giá đối  ới các chỉ  ố c i cách nền hành chính: Chỉ  ố 

C i cách hành chính được nhân đôi  ố điểm, các chỉ  ố còn lại nhân hệ  ố một. 

Điều 5.  i u         loại mứ  độ đ     i  k t quả  oà  t à     iệm 

vụ t ự   iệ      c ỉ số  ải       ề   à         đối với   ười đứ   đầu  ơ 

qua , đơ  vị 

1. Hoàn thành xuất  ắc nhiệm  ụ 

Người đứng đầu cơ quan, đơn  ị hằng năm được đánh giá hoàn thành xuất 

 ắc nhiệm  ụ  hi đạt một trong các tiêu chuẩn sau: 

a) Đạt từ 90% trở lên tổng điểm tối đa của các chỉ  ố c i cách nền hành 

chính. 

b) Đạt từ 85% đ n dưới 90% tổng điểm tối đa của các chỉ  ố c i cách nền 

hành chính và có chỉ  ố được x p đứng đầu trong danh  ách các cơ quan, đơn  ị 

c ng x p hạng. 

2. Hoàn thành tốt nhiệm  ụ  

Người đứng đầu cơ quan, đơn  ị hằng năm được đánh giá hoàn thành tốt 
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nhiệm  ụ  hi đạt một trong các tiêu chuẩn  au: 

a) Đạt từ 70% đ n dưới 90% tổng điểm tối đa của các chỉ  ố c i cách nền 

hành chính. 

b) Đạt từ 65% đ n dưới 70% tổng điểm tối đa của các chỉ  ố c i cách nền 

hành chính và có chỉ  ố được x p từ thứ hai trở lên trong danh  ách các cơ quan, 

đơn  ị c ng x p hạng. 

3. Hoàn thành nhiệm  ụ 

Người đứng đầu cơ quan, đơn  ị hằng năm được đánh giá hoàn thành 

nhiệm  ụ khi đạt một trong các tiêu chuẩn  au: 

a) Đạt từ 50% đ n dưới 70% tổng điểm tối đa của các chỉ  ố c i cách nền 

hành chính. 

b) Đạt từ 70% trở lên tổng điểm tối đa của các chỉ  ố c i cách nền hành 

chính và có chỉ  ố đạt dưới 50% tổng điểm của chỉ  ố đó. 

4. Không hoàn thành nhiệm  ụ 

Người đứng đầu cơ quan, đơn  ị hằng năm được đánh giá không hoàn 

thành nhiệm  ụ khi có tổng điểm đạt dưới 50% tổng điểm tối đa của các chỉ  ố 

c i cách nền hành chính. 

Điều 6.  i u         loại mứ  độ đ     i  k t quả hoàn t à     iệm 

vụ t ự   iệ      c ỉ số  ải       ề   à         đối với     bộ,  ô     ứ , 

vi     ứ  k ô     ải là   ười đứ   đầu  ơ qua , đơ  vị 

Người đứng đầu cơ quan, đơn  ị th o luận, thống nhất  ới tập thể lãnh đạo 

 à cấp ủy c ng cấp  ề nội dung, trình tự, thủ tục đánh giá, x p loại   t qu  thực 

hiện các chỉ  ố c i cách nền hành chính đối  ới cá nhân  hông ph i là người đứng 

đầu cơ quan, đơn  ị được đánh giá, x p loại mức độ hoàn thành thực hiện các chỉ 

 ố c i cách nền hành chính tương ứng  ới   t qu  thực hiện các nhiệm  ụ được 

giao có liên quan đ n chỉ  ố theo tiêu chí tại Điều 5 Quy định này.  

Điều 7. Th i gi n đánh giá  công bố   p loại 

1. Các cơ quan, đơn  ị được Ủy ban nhân dân tỉnh giao tham mưu xây 

dựng các chỉ  ố c i cách nền hành chính tham mưu công bố   t qu  thực hiện 

chỉ  ố trước ngày 01 tháng 11 của năm đánh giá. 

2. Trên cơ  ở công bố   t qu  các chỉ  ố c i cách nền hành chính, các cơ 

quan, đơn  ị tổ chức đánh giá  à công bố mức độ hoàn thành thực hiện nhiệm 

 ụ của người đứng đầu cơ quan, đơn  ị và cá nhân liên quan trong thực hiện các 

chỉ  ố c i cách nền hành chính theo thẩm quyền  à hoàn thành trước ngày 15 

tháng 11 của năm đánh giá. 

Điều 8. T  nh tự đánh giá    p loại đối v i các t ư ng hợp thuộc th m 

 u ền đánh giá c   Ch  t ch Ủ  b n nh n d n tỉnh 

1. Sở Nội  ụ tổng hợp   t qu  công bố các chỉ  ố c i cách nền hành chính 

của Ủy ban nhân dân tỉnh (Bước 1). 



 

4 

2. Sở Nội  ụ thành lập Tổ thẩm định bao gồm đại diện lãnh đạo các cơ 

quan chủ trì, tham mưu Uỷ ban nhân dân tỉnh công bố các chỉ  ố c i cách nền 

hành chính được đưa  ào đánh giá theo Quy định này để xác định mức độ hoàn 

thành nhiệm  ụ của các cơ quan, đơn  ị (Bước 2). 

3. Sở Nội  ụ trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét, quy t định 

đánh giá, x p loại theo quy định (Bước  ). 

4. Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh công bố Quy t định đánh giá, x p loại 

(Bước  ). 

5. Cơ quan có thẩm quyền    dụng   t qu  đánh giá, x p loại để xem xét, 

đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm  ụ  à x  l   i phạm (n u có) đối  ới cán bộ, 

công chức,  iên chức thuộc thẩm quyền qu n l  theo quy định (Bước 5). 

Điều 9. Th m  u ền đánh giá    p loại 

1. Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm  ụ 

đối  ới các đối tượng quy định tại  ho n 1  à  ho n 2 Điều 2 Quy định này. 

2. Người đứng đầu cơ quan, đơn  ị quy định tại  ho n 1  à  ho n 2 Điều 

2 Quy định này đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm  ụ của cá nhân liên quan 

thuộc thẩm quyền qu n l  trong tham mưu thực hiện các chỉ  ố c i cách nền 

hành chính mà cơ quan, đơn  ị chịu tác động. 

Điều 10. H  sơ đánh giá    p loại đối v i các t ư ng hợp thuộc th m 

 u ền đánh giá c   Ch  t ch Ủ  b n nh n d n tỉnh 

Hồ  ơ đánh giá, x p loại đối  ới các trường hợp thuộc thẩm quyền đánh 

giá của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh gồm:  

1. Tờ trình của Sở Nội  ụ.  

2. Dự th o Quy t định công bố mức độ hoàn thành nhiệm  ụ thực hiện 

các chỉ  ố c i cách nền hành chính. 

3. Các Quy t định công bố   t qu  xác định các chỉ  ố c i cách nền hành 

chính của Ủy ban nhân dân tỉnh, các tài liệu  hác có liên quan. 

Điều 11. Công bố và sử dụng k t  uả đánh giá    p loại  

1. K t qu  đánh giá được công bố trên Công thông tin điện t  tỉnh; báo 

cáo các cơ quan có thẩm quyền lãnh đạo, chỉ đạo  ề c i cách hành chính, qu n 

lý cán bộ của tỉnh; các cơ quan, đơn  ị có liên quan.  

2. K t qu  đánh giá theo Quy định này là một trong những căn cứ để cấp 

có thẩm quyền    dụng trong đánh giá, x p loại cán bộ, công chức, viên chức 

hằng năm, bình xét thi đua  hen thưởng, phê bình,  iểm điểm; bổ nhiệm,    

dụng, điều chuyển công tác theo quy định.  

3. Cán bộ, công chức,  iên chức đạt loại tốt trở lên được Chủ tịch Uỷ ban 

nhân dân tỉnh  à thủ trưởng các cơ quan, đơn  ị biểu dương,  hen thưởng theo 

quy định. 



 

5 

Chương III 
TỔ CHỨC TH C HIỆN 

Điều 12. T ách nhiệm c    ở Nội vụ 

1. Hướng dẫn, đôn đốc,  iểm tra  iệc chấp hành Quy định này, tổng hợp 

báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh theo quy định. 

2. Thông báo danh sách các chỉ  ố c i cách nền hành chính để thực hiện 

đánh giá hàng năm. 

3. Quy t định thành lập Tổ thẩm định, phân tích   t qu  thực hiện  à đề 

xuất mức độ hoàn thành nhiệm  ụ đối  ới các trường hợp thuộc thẩm quyền 

đánh giá của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh  ề thực hiện các chỉ  ố c i cách nền 

hành chính. 

4. Tổng hợp   t qu  thẩm định  à trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh 

đánh giá, x p loại mức độ hoàn thành nhiệm  ụ đối  ới các trường hợp thuộc 

thẩm quyền đánh giá của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh  ề thực hiện các chỉ  ố 

c i cách nền hành chính. 

5. Đề xuất  hen thưởng những cá nhân đạt thành tích xuất  ắc  à tốt trong 

thực hiện các chỉ  ố c i cách nền hành chính theo quy định. 

Điều 13. T ách nhiệm c   các cơ  u n  đơn v  được Ủ  b n nh n d n 

tỉnh gi o th m mưu     dựng các chỉ số cải cách nền hành chính 

1. Tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh công bố các chỉ  ố c i cách nền hành 

chính thuộc ngành, lĩnh  ực phụ trách trước ngày 01 tháng 11 hằng năm theo 

quy định tại  ho n 1 Điều 7 Quy định này  à g i   t qu  công bố  ề Sở Nội  ụ 

tổng hợp chung.  

2. Phối hợp  ới Sở Nội  ụ tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh công bố danh 

mục các chỉ  ố c i cách nền hành chính được đưa  ào đánh giá hàng năm theo 

quy định. 

3. C  đại diện lãnh đạo đơn  ị tham gia Tổ thẩm định   t qu  thực hiện 

các chỉ  ố c i cách nền hành chính. 

Điều 14. T ách nhiệm c   ngư i đứng đầu cơ  u n  đơn v  

1. Triển  hai  à tổ chức thực hiện Quy định này. 

2. Khắc phục những tồn tại, hạn ch  trong  iệc thực hiện các nội dung của 

các chỉ  ố c i cách nền hành chính tại cơ quan, đơn  ị thuộc thẩm quyền qu n l . 

 . Biểu dương  hen thưởng hoặc đề nghị cấp có thẩm quyền biểu dương 

 hen thưởng đối  ới cán bộ, công chức,  iên chức thuộc thẩm quyền qu n l  đạt 

thành tích xuất  ắc  à tốt trong thực hiện các chỉ  ố c i cách nền hành chính theo 

quy định. 
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Điều 15. Điều khoản thi hành 

1. Trường hợp các  ăn b n quy phạm pháp luật  à quy định trách nhiệm được 

 iện dẫn trong Quy định này có  ự thay đổi, bổ  ung hoặc thay th  thì áp dụng theo 

 ăn b n quy phạm pháp luật mới  à các  ăn b n có giá trị pháp l  cao hơn. 

2. Trong quá trình triển  hai thực hiện, n u có  hó  hăn,  ướng mắc, các 

cơ quan, đơn  ị  à cá nhân  ịp thời ph n ánh  ề Sở Nội  ụ để tổng hợp, báo cáo 

Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét, quy t định./. 


